
STEP 01  機内モードを切り替える

ON／OFFを30秒おきに3回切り替えてください。

STEP 02  スマートフォンの設定を確認

①機内モードがOFFになっているか

②海外用SIMの回線が選択されているか

③海外用SIMのデータローミングがONか

④ VPNが未接続になっているか

VPNの確認場所

iPhone：設定＞一般＞ VPNとデバイス管理＞ VPN
Android：設定＞ネットワークとインターネット＞ VPN

設定マニュアルもご確認ください

eSIM設定マニュアルを開く →

※設定画面の名称は機種・OSによって異なる場合があります。
※次ページでネットワークの切り替え方法をご案内します。

PICCELL WIRELESS  |  トラブルシューティングについて

インターネットにつながらない
渡航先で通信できない場合は、上から順番にお試しください

お問い合わせ |  ピクセルサポートチーム

esim@piccell.jp 営業時間： 日本時間 10:00〜17:00（土日祝除く） 1

https://files.piccell.jp/03_01_01.eSIMSetupManual.pdf


iPhoneの場合

設定
＞モバイル通信
＞ SIM項目の「海外用eSIM」
＞ネットワーク選択
＞「自動」をOFF
＞表示されたネットワークを順に選択

Androidの場合

設定
＞ネットワークとインターネット
＞モバイルネットワーク／海外用eSIM

＞詳細設定
＞「ネットワークを自動的に選択」をOFF
＞表示されたネットワークを順に選択

※利用可能なネットワークは、ご契約プランや通信会社によって異なります。

解決しない場合はメールでお問い合わせください。

PICCELL WIRELESS  |  トラブルシューティングについて

ネットワークを切り替える
STEP 03  キャリアの自動選択／手動選択

お問い合わせ |  ピクセルサポートチーム

esim@piccell.jp 営業時間： 日本時間 10:00〜17:00（土日祝除く） 2

※設定画面の名称は機種・OSによって異なる場合があります。
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